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O tema central deste artigo cientifico € o enfrentamento da condicdo especial dos
consumidores hipervulneraveis nos ambientes digitais do mercado de consumo. O
foco da pesquisa é abordar os desafios e estratégias relacionados a esse grupo
especifico de consumidores no contexto da sociedade digital. Na delimitacdo do
tema, sdo analisadas as caracteristicas particulares dos consumidores
hipervulneraveis, o contexto historico da globalizagéo e dos avancos tecnoldgicos, e
as situacOes negociais nas quais se acentua em maior grau a fragilidade desta
parcela de consumidores. O problema de pesquisa que o artigo busca abordar é a
necessidade de tutela especifica e efetiva dos consumidores hipervulneraveis em
ambientes digitais. Para tanto, a pesquisa se propde a compreender as
caracteristicas desses consumidores, identificar os cenarios em que estdo mais
expostos a riscos, analisar as fontes do direito aplicaveis e encontrar estratégias
para evitar conflitos jurisdicionais e garantir a tutela adequada desses consumidores.
Os objetivos dessa pesquisa consistem em: (a) identificar as espécies de
consumidores hipervulneraveis e suas caracteristicas mais marcantes no ambiente
negocial de mercado, em especial frente as novas tecnologias; (b) contextualizar
historicamente a globalizacdo e o0s avancos tecnolégicos como elementos que
influenciaram as relagdes de consumo no ambiente digital; (c) realizar uma analise
tanto factual quanto juridica dos casos em que os consumidores hipervulneraveis
podem se encontrar, considerando as principais fontes do direito;

(d) propor estratégias para proteger esses consumidores, prevenir conflitos
jurisdicionais e garantir uma tutela efetiva no ambiente virtual. A metodologia
utilizada no estudo envolve a abordagem interdisciplinar, que combina elementos da
pesquisa juridica: analise da legislacdo, revisdo bibliogréfica, contextualizacédo
histérico-econémica e enfrentamento de casos reais e hipotéticos. Sera feita uma
revisdo da literatura juridica relevante para embasar a andlise conceitual dos
consumidores hipervulneraveis. Serdo analisados casos reais para ilustrar as
situacdes enfrentadas por esses consumidores. A pesquisa histérica sera utilizada
para contextualizar a influéncia da globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos.
Também serdo exploradas fontes do direito, como leis e regulamentos, para
embasar as estratégias propostas. Os resultados esperados incluem a definicdo das
caracteristicas inerentes aos consumidores hipervulneraveis, a compreensédo das
influéncias da globalizacdo e da tecnologia nas relacbes de consumo digitais, a
identificacdo de situacbes de risco para esses consumidores e a proposta de
estratégias para protegé-los. A concluséo do artigo devera ressaltar a importancia de
garantir a tutela adequada dos consumidores hipervulneraveis no ambiente digital,
destacando a necessidade de acbes legais e regulatorias para promover sua
protecéo.
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